2021年全国职业院校技能大赛高职组省级选拔赛
养老服务技能赛项规程

一、赛项名称 
赛项名称：养老服务技能 
赛项组别：高职组 
赛项归属：公共管理与服务大类
二、竞赛目的 
（一）赛教互融，深化三教改革，推进养老服务领域创新型人才培养

本赛项借鉴世界技能大赛健康与社会照护赛项技术标准，结合国内养老服务领域产业发展、专业人才培养实际,落实“树旗、导航、定标、催化”的办赛要求，制定赛项规程。通过赛项实践和推广，引导并推进养老服务领域“三教”（教师、教材、教法）改革实践研究，培养厚人文、精技能、通智能、强体能、高度社会责任感的养老服务领域创新型专业人才。 
（二）对标世赛，展示交流，营造科学照护、创新照护的社会氛围 
本赛项对接世界技能大赛理念，深入贯彻落实人才强国、创新驱动等国家重大战略，结合我国养老服务实践，突出我国养老服务实践的核心知识点、技能考核点和组织形式。在贴近真实照护环境下，利用真实照护案例场景，对参赛选手的智能、体能、技能、人文关怀、沟通力、创新力、应变力、组织表达能力等进行综合考验。突出以“服务对象”为中心，在全面了解评估服务对象的基础上，要求选手既能动手操作服务，又注重沟通交流，更能实施创新服务；既能高质量完成任务，又能确保安全照护。通过赛项这一交流展示平台，营造我国老年人科学照护、创新照护的社会氛围，吸纳更多的专业人才、社会力量参与养老服务领域创新发展。 
三、竞赛内容 
养老服务技能竞赛以老年人服务为中心，全面构建学生基于典型工作任务的核心技能、职业素养和人文关怀的职业胜任能力。赛项设计为两个工作场景和四个竞赛模块。 
（一）两个工作场景 
分为社区居家场景、养老机构场景 
（二）四个竞赛模块 
分为生活照护、基础照护、康复照护、持续照护计划四个模块，其中生活照护、基础照护、康复照护三个模块（心理护理融入三个模块）为综合实操，持续照护计划模块为理论笔答。在 1 份案例单中，选手以综合实操、理论笔答形式完成全部工作任务，理论实践相融，理实一体。 
三个模块的综合实操采用选手为标准化老年人提供照护的形式进行。基于典型工作任务，选取涵盖生活照护、基础照护、康复照护等内容的多个考核点，组成体现完整的职业活动项目，包括工作准备、沟通评估、实施过程、综合评价等；语言和肢体语言沟通交流和老年人不良情绪疏导的心理护理贯穿于整个操作过程。重点考查参赛选手的技术技能创新运用与执行能力、科学照护能力、安全照护能力、知识应用能力、分析问题和解决问题的能力及人文关怀素养。 
持续照护计划模块，选手通过对案例的分析以及为标准化老年人提供服务过程中的观察评估，提出照护问题，在规定时间内改进持续照护计划，并说明依据。计划应表述清晰、准确、易懂，在专业性、持久性、经济性、工作过程导向、社会接受度、环境保护与环境适宜性改进、创新性等方面整体展示出科学分析问题和创新解决问题的专业能力。 
（三）竞赛形式及时间 
1.综合实操（生活照护、基础照护、康复照护三个模块） 
（1）试题阅读与物品准备：选手阅读情境试题、准备三项操作所需物品，时间为 20 分钟； 
（2）综合实操：选手在情境化竞赛区，完成生活照护、基础照护、康复照护三个模块具体操作任务，每个模块技能操作时间为 20 分钟，共计60 分钟。 
2.持续照护计划笔答 
参赛选手对老年人照护案例独立思考，分析判断，制定持续照护计划。 
竞赛时间为 60 分钟。 
（四）成绩比例 
竞赛成绩采用百分制、分步计分。社区居家、养老机构每个工作场景总分为 100 分，每个选手竞赛成绩共计 200 分。其中持续照护计划模块理论笔答占 20%，三个模块综合实操占 80%。
四、竞赛方式 
养老服务技能项目是一项个人参赛的技能竞赛。报名资格参考《2021年全国职业院校技能大赛高职组安徽省选拔赛报名办法》的有关要求。 
（一）参赛队组成 
1.本赛项为个人赛，每个院校限报2支参赛队。
2.个人赛参赛选手可配指导教师。指导教师须为本校专职教师，每名参赛选手限报 1 名指导教师，指导教师负责参赛选手的报名、训练指导、服务、比赛期间参赛选手的日常管理等。

（二）报名资格
参赛选手条件依据《2021年全国职业院校技能大赛高职组安徽省选拔赛》执行。参赛选手需提供报名表、学生证、身份证等资料。

（三）人员变更 

参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。如比赛前参赛选手和指导教师因故无法参赛，须在赛项开赛10个工作日内报经省教育厅同意，大赛执委会核实后予以更换。

（四）抽签及分组方法 
1.由赛项执委会按照竞赛流程，组织参赛选手在指定地点集合，统一公开抽签登记确定参赛选手参赛赛道和参赛顺序。 
2.各参赛选手比赛前 30 分钟到赛项指定地点接受检录。由检录工作人员依照检录表进行点名核对，并检查确定无误后向裁判长递交检录单。 

3.参赛选手检录后进行抽签加密，加密后参赛选手中途不得擅自离开赛场。

4.引导员负责引导参赛选手进入候赛室等待竞赛指令，接到比赛的通知后进入赛道竞赛区，按照试题读取与备物室、生活照护与心理护理室、基础照护与心理护理室、康复照护与心理护理室、持续照护计划室顺序依次完成规定的竞赛任务。 
5.比赛开始前，在没有裁判允许的情况下，严禁随意触碰竞赛设施和阅读试题内容。比赛中途不得离开赛场。

五、竞赛流程 
（一）竞赛场景、模块流程 
本赛项赛程共一天，分为 A、B 两个赛道。A赛道为社区居家场景，B赛道为养老机构场景。


图 1 竞赛场景、模块流程图
（二）参赛选手竞赛流程
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图 2 参赛选手竞赛流程图

（3） 竞赛日程

表1  竞赛日程表
	日期
	时 间
	工作内容
	地 点

	4

月
17
日
	14:00—14:50
	选手报到、领取资料
	教学楼D楼1楼

	
	15:00-15:30
	领队会
1、赛事介绍
2、第一次抽签：确定实操抽签顺序
	教学楼D楼301

	
	15:40-16:10
	选手参观赛场
	综合楼6楼

	4

月
18
日
	8:00—8:20
	检录、抽签、加密
	综合楼6楼

	
	8:30-17:30
	现场比赛
	综合楼6楼、4楼

	
	
	观摩
	综合楼303


备注：可根据比赛实际情况进行调整。
六、竞赛赛卷 
竞赛赛卷以“2021年全国职业院校技能大赛养老服务技能赛项”题库为依据，正式赛卷赛前由裁判组讨论修改不超过 30%的内容。 
表 2 养老服务技能赛项说明

	流程
	内容
	时间

	1
	实际照护说明： 
各参赛选手完成试题读取、备物后，持赛题案例、用物进入生活照护、基础照护、康复照护三个赛室。按照情景案例，利用现有资源，与标准化老年人配合，完成规定任务，实现对标准化老年人的照护服务过程。
	80 分钟


	2
	持续照护计划说明： 
在完成三个综合实操模块后，各参赛选手持赛题案例（与综合实操同一案例）按抽取的参赛号依次进入照护计划赛室。参赛选手结合实际照护，再次独立思考分析赛题案例，以书面形式按要求写出持续照护计划。

完成所有任务后，将案例单放在桌上，离开竞赛区。
	60 分钟



（一）社区居家场景样卷 
罗英奶奶，76 岁，与老伴居住太平小区 3 栋 606 室，现由幸福颐养院实施居家照护。 
照护评估中基本信息： 
出生年月:1945 年 10 月；身高：153cm；体重：49 公斤 
文化程度：小学 
经济状况：退休金 3000 元/月，少积蓄，子女生活中补贴非常有限 
童年成长经历：农村长大，小时候家境困苦 
兴趣爱好：跳广场舞、看电视 
饮食喜好：红烧肉、鸡肉，少食蔬菜，喝水每天 2～3 大杯 
性格特点：开朗热情、幽默，喜欢与人交流沟通 
工作经历：经招工进纺织厂工作近 30 年，后下岗自主谋生 
家族谱：1 个儿子，1 个女儿；1 个孙女、2 个外甥；均在外地 
既往病史：10 年前确诊糖尿病；15 年确诊高血压；1 年前发生脑血栓。 
目前状况：罗奶奶 1 年前发生脑血栓恢复后，左侧肢体活动欠灵活，右侧肢体能活动但活动无力，需要在老伴陪同下使用轮椅出行，不太方便，较少出门，近期非常烦躁，经常与老伴产生冲突。半年前老伴身体健康状况下降，难以全力照护罗奶奶，特申请居家上门照护。居家护理员到达家中为罗奶奶准备午餐，协助老人安置适宜进食体位，并指导纠正不良饮食习惯；教会老人使用智能手机；为老人测血压，并指导老人家属使用电子血压计。居家服务结束后，护理员根据罗奶奶情况进一步制定持续照护计划。
参赛选手任务： 
1.请根据案例完成生活照护模块实践操作任务 
2.请根据案例完成基础照护模块实践操作任务 
3.请根据案例完成康复照护模块实践操作任务 
4.请根据案例完成老年人持续照护计划 
任务要求： 
实际操作模块任务：要求选手用语言和肢体语言疏导不良情绪，鼓励、表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心,将沟通交流、安全照护、心理支持、人文关怀、职业安全与保护等贯穿于照护服务全过程中。 
持续照护计划：请确定老人目前存在的主要照护问题，制定可行的照护计划，解释措施的依据，并与老人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性和延续性。 
（二）养老机构场景样卷 
刘德爷爷，82 岁，现入住寸草心养老机构 801 房间/6 床。 
照护评估中基本信息： 
出生年月:1939 年 7 月；身高：173cm；体重：61 公斤 
文化程度：中专；婚姻：已婚，配偶入住疗养院 
经济状况：退休金较高、子女有时补贴 
童年成长经历：跟随爷爷奶奶长大，幼时父亲在抗日战争中牺牲 
兴趣爱好：喝茶、看电视、打麻将 
饮食喜好：稀饭、米粉、糖包子、红烧鱼、蔬菜、花生米 
性格特点：开朗热情、幽默，喜欢与人交流沟通 
工作经历：中专毕业进厂，普通工人至党委书记，非常爱岗敬业 
退休前工作及职务：某国企党委书记，在机构中常表现主持会议习惯 
家族谱：2 个儿子，1 个女儿，大儿子去世；2 个孙子、1 个外甥 
既往病史：3 年前发生“脑血栓”；2 年前跌倒后髋骨骨折；曾使用阿普唑仑帮助睡眠；5 年前确诊认知功能障碍。 
目前刘爷爷状况：语言方面尚能正常沟通，双下肢体活动不灵，步态不稳，独立行走困难，以轮椅代步为主。最近老人脾气变大，一个话题反复诉说，经常情绪低落。今护理员为老人安置好轮椅进食午餐时，发现老人不愿进食，护理员与老人交流了解原因并解决后，顺利进食；中午午休老人诉有人泼水打湿被子，现在全身发冷，护理员测温后，安抚老人；下午老人不愿参加活动，经观察了解老人想念家人，护理员安排与老人继续完成记忆相册。 
参赛选手任务： 
1.请根据案例完成生活照护模块实践操作任务 
2.请根据案例完成基础照护模块实践操作任务 
3.请根据案例完成康复照护模块实践操作任务 
4.请根据案例完成老年人持续照护计划 
任务要求： 
实际操作模块任务：要求选手用语言和肢体语言疏导不良情绪或鼓励、表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心,将沟通交流、安全照护、心理支持、人文关怀、职业安全与保护等贯穿于照护服务全过程中。
持续照护计划：请确定老人目前存在的主要照护问题，制定可行的照护计划，解释措施的依据，并与老人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性和延续性。 
七、竞赛规则 
（一）参赛选手统一着装进入赛场。参赛选手必须着大赛统一提供的护理员制服，自备白鞋、肉色丝袜，不得在参赛服饰上作任何标识。 进入赛场须携带身份证、准考证，不得携带其它任何物品，违规者取消本次比赛成绩。 
（二）由赛项执委会按照竞赛流程检录抽签。各参赛队比赛前 30分钟到赛项指定地点完成检录。检录完成后，参赛选手经抽签决定进 
入赛道及赛室的顺序号。各参赛选手在工作人员的带领下进入候赛室，接到比赛的通知后，到相应的赛室完成竞赛任务。 
（三）竞赛过程中，参赛选手须严格遵守操作流程和规则，并自觉接受裁判的监督和警示。若因突发故障原因导致竞赛中断，应提请裁判确认其原因,并视具体情况做出裁决。 
（四）参赛选手竞赛开始、终止时间由赛室裁判记录在案；比赛时间到，由裁判示意参赛选手终止操作。参赛选手提前结束竞赛后不得再进行任何操作。参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开赛室，如有特殊情况，需经裁判同意后作另行处理。 
（五）赛场各类工作人员必须统一佩戴由赛项执委会印制的相应证件，着装整齐，进入工作岗位。 
（六）赛场除赛项执委会成员、现场裁判、评分裁判、赛场配备的工作人员外，其他人员未经赛项执委会允许不得进入赛场。
八、技术规范 
本赛项遵循的技术规范如下： 
（一）《养老护理员国家职业标准（2019 年修订版）》 
（二）《老年照护职业技能等级标准》 
（三）《失智老年人照护职业技能等级标准》 
（四）《老年人能力评估师国家职业技能标准》 
（五）《职业能力测评方法手册》（高等教育出版社）
九、技术平台 
竞赛用物参照《2021 年全国职业院校技能大赛赛项规程》，以比赛场地提供为准。物品材料如有变化，以比赛场地提供为准。
十、成绩评定 
（一）评分方案 
大赛基于国内养老服务行业发展、养老服务领域教学改革方向，结合世界技能大赛部分更新评分方案的。以公开、公平、公正的原则制定评分标准，综合考量参赛选手的养老服务技术技能创新运用水平、比赛任务完成质量以及职业人文素养。为此，专家组从沟通和人际交往能力、需求评估和规划服务对象照护、解决问题能力以及创造力等方面进行评价，由裁判员按照评分标准评判每个参赛选手的成绩。

（二）评判分 
1.三个综合实操模块为现场评分。评分裁判依据评分标准对参赛选手的现场技能展示独立评分。 
2.持续照护计划模块为结果评分。评分裁判对参赛选手提交的照护计划试卷，依据赛项评价标准判分。 
（三）评分流程 
在实操赛室，动手操作能力和沟通交流能力在现场操作过程评分，记录部分在选手完成后递交，裁判根据结果进行评分；计时倒数 5 分钟提醒，倒计时为 0 即停止比赛，未完成部分不得分。 
评分采用纸质版评分表，所有裁判完成工作签名后，由大赛执委会指定专人核定分数，输入电脑系统进行统计。
（四）评分结果 
1.抽检复核 
（1）为保障成绩评判的准确性，监督仲裁组对赛项总成绩排名前 30%的所有参赛选手的成绩进行复核；对其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不低于 15%。 
（2）复核、抽检错误率超过 5%的，则认定为非小概率事件，裁判组须对所有成绩进行复核。 
2.解密 
裁判长正式提交评分结果并复核无误后，加密裁判在监督人员监督下对加密结果进行逐层解密。 
3.公布 
记分员将解密后的各参赛选手成绩汇总成最终成绩单，经裁判长、监督仲裁组长签字后进行公布。 

(五)评分标准 
1.持续照护计划模块评分标准
	评分标准

一级指标
	评分标准

二级指标
	得分

	
	
	完全

满足
	基本

满足
	基本没

满  足
	完全没满  足

	一、直观性
	1.表述对工作相关方沟通容易
	　
	　
	　
	　

	
	2.从专业角度看，表述恰当
	　
	　
	　
	　

	
	3.整体结构合理，层次分明，条理清晰
	　
	　
	　
	　

	
	4.使用图表恰当
	　
	　
	　
	　

	
	5.表述专业规范
	　
	　
	　
	　

	二、功能性
	6.对应本案例服务对象的照护需求
	　
	　
	　
	　

	
	7.体现照护相关专业发展新成果
	　
	　
	　
	　

	
	8.具有照护相关专业实践可行性
	　
	　
	　
	　

	
	9.使用专业术语，具有相关知识说明支撑
	　
	　
	　
	　

	
	10.方案内容正确
	　
	　
	　
	　

	三、持久性
	11.具有长期性，设计了后续照护
	　
	　
	　
	　

	
	12.考虑了服务人员与被服务者双方在长期照护中需求变化与任务扩展的可能性
	　
	　
	　
	　

	
	13.说明了长久照护中可能出现的问题
	　
	　
	　
	　

	
	14.考虑了服务实施的便利性
	　
	　
	　
	　

	
	15.分析了方案对本案例服务对象的合理性与适宜性价值
	　
	　
	　
	　

	四、经济性
	16.在效率与经济上合适，被照护对象认可
	　
	　
	　
	　

	
	17.在时间与人员安排上妥当
	　
	　
	　
	　

	
	18.提供服务的成本与服务机构基本收益关系合理可行性
	　
	　
	　
	　

	
	19.考虑了为工作完成的后续支出
	　
	　
	　
	　

	
	20.考虑了职业服务过程的效率
	　
	　
	　
	　

	五、服务流程和工作过程导向
	21.工作流程和管理适合照护人员及其机构、照护对象等双方
	　
	　
	　
	　

	
	22.按照工作过程设计
	　
	　
	　
	　

	
	23.考虑了本任务前后及平行任务之间的相关关系，说明理由
	　
	　
	　
	　

	
	24.反映出专业核心能力，以及自主决策与行动的能力
	　
	　
	　
	　

	
	25. 考虑了与本专业工作范围内相关人员、机构的合作
	　
	　
	　
	　

	六、社会接受度
	26.运用了相关法规（如老年人权益保障法、妇女儿童权益保障法、医疗保险、长期照护险、相关卫生法规等）
	　
	　
	　
	　

	
	27.运用了劳动保护和事故防范相关规定
	　
	　
	　
	　

	
	28.体现了人性化的工作与组织
	　
	　
	　
	　

	
	29.提出符合人体工程学的建议
	　
	　
	　
	　

	
	30.分析了文化、习惯、职业等与科学养老照护的相互影响
	　
	　
	　
	　

	七、环境保护与环境适宜性改进
	31.考虑了照护废弃物的回收处理与再利用
	　
	　
	　
	　

	
	32.考虑了降低照护环境引起感染或污染的可能性
	　
	　
	　
	　

	
	33.考虑了照护用品的环保性、适宜性
	　
	　
	　
	　

	
	34.考虑了环境保护、节能与提高能源利用率
	　
	　
	　
	　

	
	35.考虑了照护环境舒适、适宜与美的协调
	　
	　
	　
	　

	八、创造性
	36.包含超出问题解决常规范畴的内容
	　
	　
	　
	　

	
	37.提出了不同寻常的内涵，并很有意义
	　
	　
	　
	　

	
	38.方案的设计思路与质量具有明显创新性
	　
	　
	　
	　

	
	39.表现出对本个案问题的职业敏感性
	　
	　
	　
	　

	
	40.充分使用了题目所提供的设计空间
	　
	　
	　
	　


2.三个综合实操模块评分标准
	评分标准一级指标
	评分标准二级指标
	得分

	一、工作准备
（10 分）

	1.操作前应介绍情境及任务要求 
2.自身仪容仪表、环境、物品及标准化老年人四个方面做好操作前的准备工作
	

	二、沟通评估

（15 分）


	3.在操作前应对标准化老年人进行告知，如操作目的、方法、注意事项等 
4.采用沟通、观察、量表或器械等方式开展健康评估，沟通贯穿于整个操作过程 
	

	三、实施过程

（65 分）


	5.操作中应“以老人为中心”，体现人文关怀，操作规范
6.操作后应做到为老人取舒适体位，整理床单位及用物，洗手并准确记录等 
7.注意事项在与标准化老年人沟通及实施过程中体现，不作单独口述 
8.根据设定情境案例及任务要求下，最大限度进行实操
	

	四、综合评价

（10 分）


	9.对标准化老年人做到安全防护、隐私保护、健康教育、沟通交流、人文关怀等 
10.注意自身防护
	


十一、赛项安全

大赛采取切实有效的措施保证大赛期间参赛选手、指导教师、工作人员及观众的人身安全，根据本规定提出的安全要点，制定相应的制度和文件，落实相关责任。具体措施包括：

（一）赛项安全管理

竞赛所涉器材、设备均符合国家有关安全规定。赛项执委会将在赛前对本赛项全体裁判员、工作人员进行安全培训，并制定专门方案保证比赛命题、赛题保管、发放、回收和评判过程的安全。

（二）比赛环境安全管理

赛项执委会须赛前组织专人对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场周围设立警戒线，防止无关人员进入，发生意外事件。提供保障应急预案实施的条件。赛项执委会会同承办院校制定开放赛场和体验区的人员疏导方案。大赛期间，赛项承办院校在赛场管理的关键岗位，增加力量，建立安全管理日志。在参赛选手进入赛位，赛项裁判工作人员进入工作场所时，赛项承办院校负责提醒、督促参赛选手、赛项裁判工作人员严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带未经许可的记录用具。

（三）组队责任

1．各学校组织代表队时，须安排为参赛选手购买大赛期间的人身意外伤害保险。

2．各学校代表队组成后，须制定相关管理制度，并对所有选手、指导教师进行安全教育。

3．各参赛队伍须加强对参与比赛人员的安全管理，实现与赛场安全管理的对接。

（四）应急处理

比赛期间发生意外事故，发现者应第一时间报告执委会，同时采取措施避免事态扩大。执委会应立即启动预案予以解决。赛项出现重大安全问题可以停赛，是否停赛由执委会决定。事后，执委会应向省组委会报告详细情况。
（五）违规处理

1．因参赛队伍原因造成重大安全事故的，取消其获奖资格。

2．参赛队伍有违规操作经裁判认定存在安全隐患，经赛场工作人员提示、警告无效的，可取消其继续比赛的资格。

3．赛事工作人员违规的，按照相应的制度追究责任。情节恶劣并造成重大安全事故的，由司法机关追究相应法律责任。
4.申诉与仲裁

（1）参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判，以及对工作人员的违规行为等，可由领队提出申诉。 

（2）申诉应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。

（3）赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，2小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如不受理申诉，要说明理由。

（4）申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。
十二、竞赛环境

1．竞赛场地要求通风、宽敞明亮、适合单体封闭观摩体验，配备双线路供电系统和漏电保护装置，配备实况监控视频转播系统。   

2．赛场设有医护、安保、设备维修、电力抢险等人员待命，并设置安全应急通道，以防突发事件。

3．赛场配备维修服务、医疗等公共服务设施，为选手和赛场人员提供服务。

4．竞赛场地设置隔离带，非裁判员、参赛选手、工作人员不得进入比赛场地；竞赛场地划分为检录区、候考区、备考区、竞赛操作区、裁判区、现场服务与技术支持区、休息区、观摩区等区域，区域之间有明显标志或警示带；标明消防器材、安全通道、洗手间等位置。

十三、竞赛直播

比赛现场合理安装摄像头，实况直播比赛全过程，供领导、嘉宾、领队、指导教师和部分学生代表在休息室收看。全程采集编辑赛场影像资料，例如：赛前准备工作、各分项赛比赛过程、裁判评分、优秀选手赛程回顾等，制作大赛交流材料，促进比赛资源转化。

十四、联系方式

联系人：陶老师

联系电话：15156075978
